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Resumen

La Guia de buenas practicas para detectar, prevenir y mitigar los sesgos de género en
el desarrollo y uso de la inteligencia artificial (IA) es una iniciativa del Departamento Nacional
de Planeacién (DNP) con la cual se busca enfrentar el riesgo de que la inteligencia artificial (IA)
replique y amplifique las desigualdades de género. Es un documento practico que ofrece un
marco de accidn para el ecosistema digital colombiano, con orientaciones y recursos que
pueden usar todas las personas y organizaciones que participan en el ciclo de vida de los
sistemas de IA, desde su disefio hasta su adopcion.

La guia incluye dos instrumentos practicos un Catalogo de Herramientas y un Arbol de
Decisién. Su objetivo es proporcionar los medios para detectar, prevenir y mitigar sesgos de
género, asegurando que la innovacidn tecnoldgica contribuya a la equidad, la justicia social y
el desarrollo de una IA confiable, justay responsable en Colombia.
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Conceptos clave para navegar esta guia

Considerando la importancia de la inteligencia artificial con perspectiva de género, a
continuacion se presenta un glosario de términos clave, derivado de los avances técnicos,
académicosy de gestion que permiten tener el contexto marco de la presente: “Guia de buenas
practicas para detectar, preveniry mitigar los sesgos de género en el desarrollo y uso de la IA”.

o

Inteligencia artificial (IA): se refiere a la capacidad de las maquinas o sistemas
informaticos para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
como el reconocimiento de patrones, la toma de decisiones, la resolucion de
problemas y el aprendizaje a partir de la experiencia. Los sistemas de |A utilizan
diversas técnicas, como el aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje
natural y las redes neuronales, para realizar estas tareas de manera eficiente y
adaptativa (Stuart J & Norvig, 2021; Angwin, Larson, Mattu, & Kirchner, 2016).

Ciclo de vida de la IA: se refiere a las distintas fases que comprende el disefio de
sistemas de IA: planificacion y disefo; recopilacion y tratamiento de datos; creacion
de modelo(s) y/o adaptacion de modelo(s) existente(s) a tareas especificas; prueba,
evaluacion, verificacidon y validacion; entrada en servicio/despliegue; explotacion y
supervision; y retirada/desmantelamiento. Estas etapas no son secuenciales, sino
iterativas (OCDE, 2024).

Gobernanza ética de IA: se refiere al conjunto de marcos, principios, politicas,
estandares y mecanismos institucionales que orientan el disefo, desarrollo,
despliegue y uso de los sistemas de IA de manera ética, transparente y responsable. Su
propdésito es anticipar y mitigar riesgos potenciales, incluidos sesgos y desigualdades,
para asegurar que estas tecnologias se alinean con los derechos humanos, la equidad
y elinterés publico.

Datos: son el insumo base para el entrenamiento de los sistemas de |IA, pueden ser
texto, imagenes, audio, video, registros numéricos, entre otros. Si los datos no
representan de forma equitativa a mujeres, personas LGBTIQ+ u otras identidades de
género, el sistema aprendera con una mirada parcializada.

Codigo: es la forma en que los algoritmos y modelos son escritos y ejecutados. El
lenguaje de programacién no tiene género, pero quienes disefian, prueban y validan el
cdédigo sitoman decisiones que afectan qué se priorizay como se implementa.

Algoritmos: son las instrucciones o conjunto ordenado de pasos que permiten a la IA
tomar decisiones. Aunque los algoritmos en si no “piensan”, replican patrones
presentes en los datos con los que fueron entrenados. Por eso, si los datos tienen
sesgos, las decisiones del sistema también los tendran.
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Sesgo algoritmico: decisiones sistematicamente desfavorables o favorables hacia
ciertos grupos o individuos debido a fallas o caracteristicas inherentes al disefio o los
datos utilizados por un algoritmo (Business & Marketing School, 2024).

Transparencia algoritmica: se refiere a la capacidad de los sistemas basados en
algoritmos para ser comprensibles, explicables y auditables por los usuarios y
reguladores. Implica que las decisiones tomadas por algoritmos, especialmente en
areas criticas como el acceso a servicios, la justicia o la contratacién, deben ser claras
en cuanto a los criterios utilizados para llegar a esas decisiones (Kossow, Svea, Svea ,
& Jenkins, 2021).

Explicabilidad: se refiere a la capacidad de interpretar y justificar las decisiones detras
del disefio de un modelo o sistemas de IA. Promover la explicabilidad es fundamental
para garantizar que los sistemas de IA sean auditables y confiables para todas las
personas, especialmente aquellas que histéricamente han sido excluidas.

Auditoria algoritmica: evaluacion sistematica de los algoritmos de IA para identificar,
medir y corregir sesgos o errores que puedan generar decisiones discriminatorias. Las
auditorias algoritmicas son esenciales para garantizar la transparencia y equidad en
los sistemas de IA (Raji & Buolamwini, 2019).

Equidad algoritmica: es tanto un principio ético para el disefio, desarrollo y uso de
algoritmos, con el cual se busca garantizar que estos operen de manera justa,
equitativa, imparciales y no discriminatoria, evitando la reproducciéon o amplificacién
de sesgos sistematicos.

Modelo: es la representacion final que aprende a partir de los datos y los algoritmos.
El modelo, por ejemplo, recomienda, clasifica o predice algo. Si nho es supervisado con
perspectiva de género, puede tomar decisiones inequitativas sin que quienes lo usan
se den cuenta.

Entrenamiento de modelos: proceso iterativo mediante el cual un modelo de
aprendizaje automatico aprende pautas y relaciones a partir de datos de ejemplo,
ajustando sus parametros internos para mejorar su capacidad de realizar predicciones
o tomar decisiones (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016). Durante esta etapa, el
algoritmo analiza patronesy relaciones en los datos para generar un modelo que pueda
predecir, clasificar o recomendar algo en el futuro. Si los datos usados para entrenar el
modelo contienen desigualdades, omisiones o estereotipos de género, el modelo las
puede replicar o amplificar. Por eso, es crucial que esta etapa incluya criterios de
equidad y validacion diversa.

Mantenimiento de un modelo de IA: proceso mediante el cual se monitorea el

desempefio de unsistemade |A, se identifican errores 0 sesgos emergentes, y se hacen \l
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los ajustes necesarios segun los hallazgos. El mantenimiento no es solo técnico:
también debe incorporar criterios éticos y de equidad, revisando si los datos siguen
siendo representativos o si el modelo toma decisiones que afectan la equidad de
género.

Género: conjunto de caracteristicas socialmente construidas que definen los roles,
comportamientos y relaciones entre mujeres, hombres y personas sexualmente
diversas. Estas caracteristicas varian segun el contexto cultural, social, econémico y
temporal, y suelen influir en las oportunidades y los derechos de las personas. La
identidad de género no debe confundirse con el sexo biolégico, ni con la expresiéon de
género (Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2018).

Perspectiva de género: es un enfoque analitico y conceptual que busca comprender
las relaciones de poder y las diferencias sociales y culturales basadas en el género.
También reconoce que los roles, comportamientos, expectativas y oportunidades no
estan determinados bioldgicamente, sino que son construidos socialmente (Instituto
Carl Rogers, 2023).

Equidad de género: principio que promueve la justicia y la igualdad de oportunidades
para todas las personas, sin importar su género. La equidad de género implica eliminar
las barreras que limitan el acceso y participacion de mujeres y otros grupos
subrepresentados en diversas areas, incluyendo la tecnologiay la inteligencia artificial
(UNESCO, 2021).

Perspectiva interseccional: marco conceptual y metodolégico para visibilizar cémo
se entrecruzan, superponen y potencian multiples ejes de opresidén o exclusion —
como el género, la raza o la clase social— en la experiencia de vida de las personas.
Desde esta perspectiva, se reconoce que la identidad es el resultado de multiples
dimensiones y caracteristicas que configuran experiencias diferenciadas y producen
formas especificas, simultaneas y acumulativas de discriminacién y desigualdad
(Viveros Vigoya, 2023).

Sesgo de género: es la tendencia a favorecer o perjudicar a un género sobre otro de
manera consciente o inconsciente, basandose en estereotipos, roles o normas
sociales tradicionales. En el contexto de la inteligencia artificial, el sesgo de género se
refiere a la discriminaciéon o tratamiento desigual que se introduce en los sistemas
debido a datos sesgados o algoritmos que refuerzan inequidades histdricas y sociales
relacionadas con el género (Bolukbasi, Chang, Zou, & Saligrama, 2016).

Auditoria de sesgo de género: proceso de revision de los sistemas de IA para
identificar y corregir sesgos que afectan de manera desproporcionada a mujeres o
personas de género diverso. Este proceso es clave para evitar que la IA perpetie
desigualdades preexistentes (Raji & Buolamwini, 2019)
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STEM: acrénimo en inglés que engloba las areas de conocimiento de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas, las cuales son clave para el desarrollo de
capacidades en el ambito tecnolégico, incluida la IA.

Brecha digital de género: se refiere a las diferencias en el acceso, usoy calidad de uso
de tecnologias digitales entre hombres y mujeres, que afectan la capacidad de las
mujeres, especialmente en paises del sur global, para acceder al ecosistema digital y
beneficiarse de los avances tecnoldgicos (Fondo Monetario Internacional, 2022).
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¢Por qué necesitamos una guia para prevenir los sesgos de género en
J sistemas de inteligencia artificial?

Lainteligencia artificial (IA) se presenta a menudo como una solucién técnicay objetiva
para gestionar interacciones digitales cotidianas, como la personalizacién de contenidos en
redes sociales, la seleccidn automatizada de perfiles en plataformas de empleo o la
asignacién de créditos mediante modelos predictivos. Su uso también se expande
rapidamente en el sector publico, desde el analisis de datos para la formulacion de politicas
publicas mas efectivas y la simulacidon de escenarios para evaluar impactos ambientales o
financieros, hasta la optimizacion de la inversion estatal (OECD, 2024).

En ese contexto de expansion global, Colombia ha mostrado avances significativos en
la adopcidén de IA. Segun el Government Al Readiness Index (Oxford Insights, 2024) —que
evalla la capacidad de los gobiernos para implementar estas tecnologias— el pais ocupa la
posicién 55 entre 188 naciones y se ubica en el cuarto lugar a nivel latinoamericano, lo cual
refleja uninterés creciente del Estado porimpulsar el desarrollo e implementacién de modelos
y sistemas de IA.

Por su parte, el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) clasifica a
Colombia como un pais “adoptante”, destacando el uso extendido de estas tecnologias en
distintos sectores y los avances de politica publica en la materia (CENIA, 2024). El uso
creciente de IA, tanto en el &mbito publico como privado, no solo amplia las posibilidades de
aplicacién de estas tecnologias, sino que también expone tensiones de fondo sobre su diseno
y uso.

Detras de los sistemas de inteligencia artificial hay decisiones humanas: ¢ qué criterios
definen la visibilidad de un contenido, el perfil de un candidato “ideal” en una plataforma de
empleo o las trayectorias de vida que se consideran relevantes al momento de decidir quién
puede acceder a un crédito? ;Con qué datos y como se ponderan los criterios para asignar
recursos en salud o educacién? Estas cuestiones no son puramente técnicas, nos invitan a
reconocer que la tecnologia no es neutral’; estd hecha por personas situadas en contextos
sociales, culturales y econdmicos, cuyos valores se trasladan —consciente o
inconscientemente— a las tecnologias que disefian (Suchman, 2002; FRA, 2022).

Esa dimension humana del disefio tecnoldgico implica que al construir sistemas de IA
se establecen prioridades y se definen criterios de inclusién y exclusién. En este proceso, los
sesgos y las desigualdades sociales pueden introducirse, filtrarse y amplificarse, permeando

" De acuerdo con la socidloga feminista Wajcman (2006), las tecnologias son productos socio-técnicos
construidos a partir de las relaciones sociales que las producen y utilizan De esta manera, las
tecnologias no son puramente técnicas o sociales, sino redes complejas que combinan artefactos,
personas, organizaciones, significados culturales y conocimiento; por lo tanto, estan codificadas con
significados de género que inciden tanto en su disefio como en su uso

Y
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el disefo, entrenamiento y despliegue de los sistemas. Asi las cosas, la inteligencia artificial
no solo refleja el mundo social, sino que también puede reforzar las exclusiones y formas de
discriminacién ya existentes. Un abordaje reflexivo de estos asuntos es lo que marca la
diferencia entre el uso de herramientas digitales para generar oportunidades o para
restringirlas.

Existe evidencia suficiente sobre como la IA incorpora sesgos de género (gender bias): prejuicios o estereotipos que se
filtran en la tecnologia y generan resultados que favorecen o perjudican a las personas segun su sexo biolégico o

identidad de género (ONU Mujeres, 2025; Viteri & Gémez Pineda, 2023).

Este fendmeno es consecuencia de desigualdades estructurales que atraviesan el
ambito tecnoldgico, entre estas la subrepresentacion de mujeres en la industria de la IA
asociada a la brecha de género en areas STEM?, la falta de datos representativos y el uso de
algoritmos entrenados sobre patrones de exclusion.

Entre los efectos negativos de estos sesgos se encuentra que: producen una menor
calidad de los servicios para las mujeres, asignacion injusta de oportunidades, refuerzo de
estereotipos y prejuicios, asi como tratamiento a través de los modelos de IA que puede
resultar ofensivo o despectivo (UNESCO, 2024). Ademas, los sesgos de género no solo afectan
los resultados que generan los sistemas, sino también las oportunidades de participacion y
toma de decisiones en el disefio de tecnologias que impactan la vida cotidiana. No se trata de
fallas técnicas menores; en cambio, son expresiones de desigualdades estructurales que
pueden reforzar y ampliar brechas histéricas.

En Colombia, ignorar estos sesgos pone en riesgo el ejercicio pleno de derechos y
profundiza la exclusién de mujeres en su diversidad —racializadas, rurales, transgénero, en
situacién de pobreza, con discapacidad— en sectores como la inclusién financiera, el empleo,
la justiciay la participacion publica®. No adoptar buenas practicas a medida que la IA se integra
en la toma de decisiones publicas y privadas, significa normalizar la discriminacién
algoritmica, lo que podria generar un modelo de innovacion tecnolégico que silencia las
diferencias y amplifica la inequidad.

Es ese el contexto que motiva la construccion de esta guia de buenas practicas para la
deteccidn, prevencion y mitigacion de sesgos de género en los sistemas de |IA, para promover
la equidad de género en el ecosistema digital. Con este propdsito, el primer apartado de esta

2 La representacion de las mujeres en la industria de la IA es solo el 30% (UNESCO, 2024).

3 En Colombia se han implementado modelos de IA en asuntos relacionados con: transparencia y
anticorrupcion en la participacion publica; seguridad ciudadana; protecciéon de poblaciones en riesgo
(defensores/as de derechos humanos) y prevencioén de la trata de personas (Mdjica Mufioz, 2022). De
manera semejante, en Bogota las aplicaciones de IA reflejan una orientacion publica y social, centrada  mesh
en la eficiencia de los servicios, la participacion ciudadana y la inclusion laboral (Alta Consejeria b

Distrital de TIC, 2023). [
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guia presenta una contextualizacion de las iniciativas de politica publica nacionaly los marcos
dereferencia global que promueven una IA equitativa; posteriormente se abordan los objetivos
de la guiay los publicos a los que esta dirigida.

Después, se desarrolla un encuadre conceptual mas detallado sobre los sesgos de
género en los sistemas de IAy, finalmente, se presenta un conjunto de buenas practicas, un
catalogo de herramientas y un arbol de decision disefados para apoyar a las personas que
participan en el ecosistema de IA en la incorporacion de enfoques mas inclusivos y sensibles
al género en sus procesos y desarrollos tecnoldgicos.

Deseamos que esta guia y sus herramientas sean Utiles en la mision colectiva de construir un sistema de |A equitativo, porque

lo que esta en juego no es nicamente la calidad de nuestras tecnologias, sino también el tipo de sociedad que
queremos construir con ellas.

El compromiso de Colombia por impulsar una transformacion digital con equidad de
género

Para hacer frente a los riesgos y desafios relacionados con los sesgos de género en los
sistemas de IA, esta guia de buenas practicas se articula con marcos normativos y
lineamientos de politica publica orientados a mitigar los sesgos de género en los sistemas de
inteligencia artificial y promover un desarrollo tecnolégico mas justo e inclusivo. Se trata de
una accion coherente con el compromiso del pais de avanzar hacia una transformacion digital
que contribuya a cerrar brechas y promover la equidad de género.

En este proceso, uno de los pilares lo constituye el CONPES 4080: Politica Publica de
Equidad de Género para las Mujeres (DNP, 2022) que establece una hoja de ruta para
promover la igualdad de oportunidades y garantizar los derechos de las mujeres en diversos
ambitos. Especificamente, esta guia de buenas practicas materializa la Accion 1.17 de dicho
CONPES, cuyo objetivo es disefar e implementar estrategias para la identificacion y
prevencién de sesgos de género en el desarrollo, entrenamiento, validaciéon y aplicacion de
sistemas de inteligencia artificial y otras tecnologias digitales.

Esta politica se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” (DNP, 2023), que subraya la persistencia de desigualdades y
discriminaciones basadas en roles y estereotipos de género, y la necesidad de reconocer a las
mujeres como agentes de los cambios sociales, econdmicos y culturales que promueve el
Plan. Asi mismo, el PND hace énfasis en las transformaciones necesarias para superar las
violencias y desigualdades basadas en género, orientacién sexual e identidades de género
diversas, lo cualresuena con lanecesidad de una lA libre de sesgos, en tanto estas tecnologias
pueden replicar o intensificar las violencias que buscan erradicarse.

cl
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Por su parte, la Estrategia Nacional Digital (END) (DNP, 2024) refuerza el llamado a
eliminar las brechas tecnoldgicas mediante politicas digitales inclusivas que promuevan la
equidad como principio transversal. En particular, esta Estrategia prioriza el desarrollo y uso
de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, con un enfoque de género,
reconociendo que su implementacién equitativa es clave para avanzar en la inclusion digital y
social.

En didlogo con los marcos éticos promovidos a nivel global, el Gobierno nacional, a
través del Marco Etico para la Inteligencia Artificial en Colombia (Gobierno Nacional de
Colombia, 2021) define principios fundamentales para el disefio, desarrollo y uso responsable
de estas tecnologias en el pais. Este marco promueve un enfoque centrado en las personas,
con énfasis en la transparencia, la seguridad, la equidad y el respeto por los derechos
humanos. Ademas, busca orientar a los diferentes actores (tanto del sector publico como
privado) en la toma de decisiones informadas, anticipando riesgos y promoviendo un
desarrollo tecnoldgico que responda a las necesidades del pais.

En el &mbito judicial, este enfoque ha sido respaldado por la Sentencia T-323 de 2024
(Corte Constitucional de Colombia, 2024), por la cual se dictan los criterios orientadores para
el adecuado uso de la inteligencia artificial (IA). Esta sentencia refuerza el Marco Etico para la
IA en Colombia al hacer énfasis en el respeto de los derechos fundamentales y en la
explicabilidad en el uso de IA, con el fin de evitar que las decisiones automaticas discriminen
por género.

En materia de instrumentos de politica publica directamente enfocados en IA, la Hoja
de Ruta en Inteligencia Artificial (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2024)
establece lineamientos especificos para el desarrollo de una IA transparente y ética, orientada
a minimizar sesgos discriminatorios en su disefio y aplicacion. Sobre esa base, el CONPES
4144 - Politica Nacional de Inteligencia Artificial (DNP, 2025) propone generar capacidades
para el desarrollo y aprovechamiento éticoy sostenible de la |IA, impulsando la transformacion
socialy econdmica del pais.

En particular, en materia de prevencién de sesgos, el CONPES 4144 establece que el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) liderara el disefio e
implementacidon de una estrategia para fortalecer la inclusion del enfoque diferencial e
interseccional en el ciclo de vida de los datos, esto en pro de garantizar la representatividad de
diversos grupos poblacionales en el marco de entrenamiento de modelos de IA.

En conjunto, estas politicas e iniciativas trazan un camino para Colombia en la
construccién de un futuro donde la tecnologia, con la IA en la vida cotidiana, impulse la
equidad. Esta guia se inserta como una herramienta clave para alcanzar ese objetivo,
brindando herramientas practicas que contribuyan a que la transformacién digital sea justa y
beneficie a todas las personas.
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Dialogos globales: marcos internacionales para una IA ética e inclusiva

El compromiso de Colombia con una inteligencia artificial mas equitativa se enmarca en una conversacion global cada

vez mas relevante sobre la necesidad de promover tecnologias responsables.

En particular, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econédmicos (OCDE)
han hecho untrabajoimportante al promover principios para unalA centrada en el ser humano,
enfatizando la necesidad de prevenir la discriminacidon y promover la equidad de género en el
diseno, desarrolloy despliegue de estas tecnologias. Estos marcos son fundamentales porque
ofrecen un lenguaje comun y estandares minimos que inspiran y orientan acciones como la
creacion de esta guia.

Por un lado, estén las Recomendaciones sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
de la UNESCO (2021), adoptadas por 193 paises, incluido Colombia (marzo de 2022). Este es
el primer instrumento normativo global que establece principios y valores para una IA
responsable, y ademas, define areas de accidn concretas. Entre sus objetivos esta el de
“proteger, promover y respetar los derechos humanos y las libertades fundamentales, la
dignidad humanay la igualdad, incluida la igualdad de género”.

La UNESCO establece que los gobiernos deberian “velar porque se aproveche al
maximo el potencial de las tecnologias digitales y la inteligencia artificial para contribuir al logro
de la igualdad de género, y deben garantizar que los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las nifias y las mujeres, asi como su seguridad e integridad, no se vulneren
en ninguna etapa del ciclo de vida del sistema de IA” (Recomendacién #87).

Por su parte, la OCDE, a cuyas Recomendaciones sobre Inteligencia Artificial (2019)
a la que se adhirié Colombia en mayo de 2019, plantea que “las partes interesadas deben
participar de manera proactiva en una gestion responsable de la IA confiable con el fin de (...)
promover la inclusion de poblaciones vulnerables”. Llevar estos principios a la practica en
cada pais implica un trabajo adicional para adaptarlos y crear herramientas utiles y aplicables.

Referentes semejantes a esta guia de buenas practicas

A nivel internacional, el Instituto de Liderazgo Digital (NDLI) - NetHope cuenta con
recursos como el Gender Equitable Al Toolkit (2021), que ofrece lineamientos valiosos para
incorporar la perspectiva de género en el diseno y aplicaciéon de soluciones de IA,
especialmente en contextos humanitarios y de desarrollo. Este recurso integra metodologias
participativas y mecanismos de auditoria algoritmica para asegurar que los modelos
desarrollados sean justos y representativos; ademas ofrece listas de verificacion y preguntas s
orientadoras que facilitan la implementacion practica del enfoque de género en IA. .h




Departamento
Nacional de Planeacién

Desde el Center for Financial Inclusion y USAID se desarrolld “Una guia de gestion de
riesgos para inversores de impacto” (Alvarez & Rizzi, 2023), enfocada en proporcionar
herramientas practicas a inversionistas y empresas que utilizan inteligencia artificial. Su
objetivo es promover el uso equitativo de la IA en las finanzas inclusivas, ayudando a identificar
y mitigar los sesgos que pueden afectar negativamente a grupos vulnerables, especialmente
mujeres, y garantizar que las decisiones algoritmicas sean responsables.

Por su parte, el Red Teaming Artificial Intelligence for Social Good de la UNESCO
(2025) es una guia practica disefada para democratizar el acceso a herramientas de
evaluacion critica de los modelos de inteligencia artificial generativa (Gen Al). A través de
ejercicios estructurados, este recurso permite que organizaciones, gobiernos, comunidadesy
ciudadania en general puedan identificar sesgos, estereotipos y dafios potenciales —
especialmente aquellos que afectan de manera desproporcionada a mujeresy nifias, como la
violencia de género facilitada por tecnologias (TFGBV).

La metodologia de Red Teaming propuesta permite simular situaciones reales donde
los sistemas de IA pueden generar resultados dafiinos, ya sea por sesgos incrustados en los
datos o por su uso malintencionado. El Playbook incluye instrucciones paso a paso, ejemplos
de desafios tematicos, formatos de participacion (experta o publica), recursos para el analisis
de resultados y un enfoque centrado en la seguridad psicoldgica de los participantes. Esta
herramienta no solo contribuye a fortalecer la rendicidon de cuentas y la gobernanza éticade la
IA, sino que también promueve una participacién activa de los grupos mas afectados en la
deteccion de riesgos, generando evidencia para impulsar cambios normativos, técnicos y
culturales hacia una IA mas justa y equitativa.

Finalmente, en el ambito nacional, vale la pena mencionar el documento IA Inclusiva
- herramientas para el uso responsable de Inteligencia Artificial (C4IR.CQO), elaborado por
el Centro para la Cuarta Revolucion Industrial de Colombia (C4RI). Se trata de una guia dirigida
a tomadores de decisién y equipos técnicos interesados en entender las limitaciones de la IA
y las alternativas para superarlas a través de ocho herramientas para prevenir y mitigar sesgos
en sistemas de IA.
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¢Para qué sirve esta guia de buenas practicas y como puede apoyar a
¥ quienes integran el ecosistema de I1A?

El propdsito principal de esta guia es impulsar en el ecosistema de inteligencia artificial
nacional un cambio en la forma en la que se conciben, disefan, implementan y evalian los
modelos y sistemas de |IA. Para ello, ofrece un conjunto de buenas practicas y herramientas
concretas que permiten incorporar la equidad de género a través de la deteccion y mitigacion
de sesgos de género en el ciclo de vida de estas tecnologias. Ademas, la apropiacion de la guia
y de las herramientas que se incluyen tiene el potencial de catalizar otras transformaciones
significativas como:

@ Toma de decisiones publicas y privadas mas justas: al integrar la evaluacion de
sesgos de género como un estandar, se promueven decisiones mas equitativas en la
contratacion de tecnologias, el disefio de servicios publicos digitales y las estrategias
de innovacién empresarial.

@ Desarrollo tecnologico con responsabilidad social: fomenta una cultura de disefioy
desarrollo de IA que internaliza la equidad desde la concepcidn, reduciendo la
probabilidad de impactos discriminatorios y mejorando la calidad y pertinencia de las
soluciones tecnoldgicas para toda la poblacion.

@ Fortalecimiento del ecosistema de innovacién: la conformacion de equipos diversos
en términos de género y el uso de datos mas representativos potencian la capacidad
de innovacioén, al ampliar los enfogues, experiencias y perspectivas involucradas en el
desarrollo de soluciones tecnolégicas basadas en IA. Esto permite generar respuestas
mas pertinentes, inclusivas y adaptadas a la diversidad de realidades del pais.

@ Avanceen la agenda de equidad de género: contribuye directamente a los objetivos
nacionales de cierre de brechas de género, no solo en el sector tecnoldgico, sino en
todos los ambitos donde la |IA tenga incidencia.

@ Posicionamiento de Colombia como referente de equidad: la implementacion
efectiva de esta guia puede posicionar al pais como un lider regional en el desarrolloy
uso ético y equitativo de la IA.

¢ A quiénes convoca esta guia?

La transformacion hacia una lAcon equidad de género es un esfuerzo colectivo, de alli que esta
guia, asi como el Catélogo de Herramientas y Arbol de Decisién, estén dirigidas a todas las
personas que desempefan roles esenciales en el ecosistema de |A:

Y
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% Equipos de desarrollo de IA (ingenieras/os, cientificas/os de datos, disefiadoras/es
UX/UI)*: esta guia ofrece recursos para integrar la perspectiva de género desde la
concepcidn de un sistema, seleccionar datos representativos, auditar algoritmos y
disenar interfaces inclusivas.

%% Entidades publicas y organismos reguladores: la guia proporciona criterios para la
contratacion de soluciones basadas en IA con enfoque de género, insumos para el
disefo de politicas publicas y mecanismos para la evaluacién del impacto de la IA en
términos de equidad de género.

% sector privado (empresas tecnoldgicas, startups, consultoras): la guia es util para
desarrollar productos y servicios de IA que no solo sean competitivos, sino también
éticos y equitativos, abriendo oportunidades en mercados mas conscientes.

¥ Academia e investigadores/as: sirve como base para desarrollar nuevas lineas de
investigacion, para la formacion de profesionales con sensibilidad a la inclusiéon de
enfoque de género en IAy para el desarrollo de soluciones innovadoras que aborden
los sesgos.

& Organizaciones de la sociedad civil, colectivos de defensa de los derechos de las
mujeresy la equidad de género: ofrece herramientas para auditar sistemas, incidir en
politicasy asegurar que los derechos de las mujeres y personas de género diverso sean
protegidos en el entorno digital.

%5 Personas usuarias finales: aungue no siempre se perciba, todas y todos
interactuamos con sistemas de IA. Esta guia busca empoderar a las personas para
entender sus derechos, identificar posibles sesgos y participar activamente en la
mejora de las tecnologias que usamos.

% Medios de comunicacién y periodistas especializados en tecnologia: la guia ofrece
insumos para informar con responsabilidad sobre los impactos sociales de la IAy el
imperativo de la equidad de género.

¢Qué contiene esta guia?

Para facilitar esta transformacion y asegurar que quienes integran el ecosistema digital
nacional cuenten con el apoyo necesario en cada etapa del ciclo devida de la |A, esta guia esta
disefiada como un recurso practico que incluye:

L ECR M ETG{EElacciones Y recomendaciones especificas para integrar la perspectiva de
género a lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas de IA. Desde la planificacion y disefio

4 User Experience (Experiencia de Usuario) y User Interface (Interfaz de Usuario), respectivamente.

Y
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inicial, pasando por la recopilacién y tratamiento de datos, la creacion de modelos, las
pruebasy validacion, el despliegue, la supervision continua, hasta el desmantelamiento.

De manera complementaria, la guia se potencia con dos herramientas disefiadas para apoyar
la deteccidn, prevencidn y mitigacion de sesgos de género:

(oF:1 &1 (Y- Lol W s CH G I EHIEEHIreline recursos practicos como software, librerias, frameworks,
metodologias, listas de verificacidon y casos de uso, disefados para identificar, prevenir y
mitigar sesgos de género en la IA. Estas herramientas son de acceso libre, factibles de
implementar en contextos locales, y estan orientadas a promover la equidad de género y la
creacion de sistemas de |IA mas justos. Ademas, el catalogo de herramientas proporciona
guias técnicas y ejemplos aplicados que facilitan el disefio y la evaluacién responsable de
soluciones tecnoldgicas.

IR LY LB Hles una herramienta interactiva estructurada y disefiada para guiar a las

personas usuarias en la identificacidn y abordaje de posibles sesgos de género en cada etapa
del desarrollo, adquisicion o implementacion de sistemas de inteligencia artificial (IA). Facilita
la toma de decisiones informadas al ofrecer criterios claros sobre datos, metodologias y
herramientas, ademas de proponer acciones especificas para mitigar los riesgos detectados.
Su enfoque interactivo garantiza la incorporacién de principios éticos y de equidad en todas
las fases del ciclo de vida de la IA, promoviendo soluciones responsables e inclusivas.

Figura 1 Guia para una IA equitativa en Colombia

Actores clave Beneficios

Equipos de desarrollo de I1A Decisiones informadas

Entidades publicas Prevencion de discriminacion

Sector privado Innovacion inclusiva

Academia e investigadores Confianza en la IA

Organizaciones de la sociedad Cumplimiento de metas de politica

civil

ses
Equitativa

~- Ecosistema diverso
Personas usuarias finales

Medios de comunicacion™”

Herramientas Complementarias

Catéalogo de herramientas

- Arbol de decision

Fuente: elaboracidn propia con apoyo de Napkin
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¢Como se reproducen desigualdades de género en sistemas de

B inteligencia artificial?

Los sistemas de IA no son una “caja negra” que toma decisiones. Son el resultado de un
proceso compuesto por varias fases, y cada una es un punto critico donde los sesgos de género
pueden surgir, pero también corregirse.

1.

Planificacion: en esta etapa se definen los objetivos del sistema, a partir de los usos y
contexto de despliegue. Las decisiones tomadas en esta etapa definen el propésito del
sistema, a quién servird y como lo hard. Si no se incluye desde el inicio un enfoque
diferencial, se corre el riesgo de excluir necesidades especificas de grupos
poblacionales. Si no se formulan preguntas con un enfoque de equidad desde elinicio,
los sistemas pueden invisibilizar a mujeres y personas con identidades de género
diversas, asi como omitir problematicas percibidas por estos grupos. También es
comun que los equipos de desarrollo no incluyan diversidad en su composicion, lo que
puede limitar la identificacién temprana de sesgos y la exclusidon de realidades y
contextos.

Disefo y desarrollo: se seleccionan los datos y se entrenan los modelos. Es decir, en
esta fase se toman decisiones sobre las fuentes de datos y el disefo algoritmico,
ambos profundamente sensibles al sesgo. Muchos sistemas de IA se entrenan con
datos histéricos que reflejan desigualdades de género existentes, por lo que pueden
“aprender” a reproducirlas. Ademas, la falta de disponibilidad de datos, asi como la no
desagregacion por sexo bioldgico e identidad de género o de otras variables que
permiten entender la interseccionalidad (raza, ubicacién geografica, ingresos) impide
detectar patrones discriminatorios. También es comun que los modelos favorezcan
correlaciones que refuerzan estereotipos (por ejemplo, asociar ciertos roles
ocupacionales a un género especifico).

Validacion y prueba: se evalua cémo funciona el sistema. Es crucial incluir métricas
de equidad y probar el sistema con poblaciones diversas para detectar diferencias en
los resultados. Un sistema puede funcionar bien en términos generales, pero tener
impactos desproporcionadamente negativos sobre ciertos grupos. Si las pruebas no
incluyen escenarios diferenciados o conjuntos de datos que representen
adecuadamente a mujeres y poblaciones diversas, se corre el riesgo de validar
modelos que perpetlian sesgos. La ausencia de métricas especificas de equidad de
género impide identificar errores sistematicos como tasas de falsos positivos o
negativos diferenciadas por género.

Despliegue o implementacion: es el momento en que el sistema empieza a
interactuar con personas reales. Si no hay protocolos para retroalimentacion o
correccion, los sesgos pueden pasar desapercibidos y replicarse a gran escala.

—
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Durante esta etapa, los efectos de un sistema sesgado dejan de ser tedricos y
comienzan a impactar decisiones reales —como el acceso a beneficios, servicios,
empleos o justicia—. Sin mecanismos robustos de monitoreo, los sesgos pueden no
solo persistir, sino amplificarse. Ademas, muchas veces no se informa a las personas
usuarias cémo pueden reportar errores, ni se establecen vias accesibles para
impugnar decisiones automatizadas, lo que agrava los riesgos para poblaciones
histéricamente discriminadas.

5. Monitoreo y supervision: se observa el comportamiento del sistema en el tiempo y se
hacen ajustes si se detectan sesgos emergentes, teniendo en cuenta que los contextos
cambiany los sistemas de |IA pueden adaptarse de formas imprevistas. Un modelo que
parecia equitativo al inicio puede derivar en practicas discriminatorias si no se
supervisa su desempefio con perspectiva de género. Ademas, los sesgos pueden no
manifestarse de inmediato, sino emerger gradualmente. Por tanto, es importante
implementar auditorias algoritmicas periédicas, con indicadores de impacto
desagregados por género, asi como mecanismos de accidn correctiva.

6. Desmantelamiento o reemplazo: cuando un sistema es obsoleto o perjudicial, debe
retirarse de forma responsable, evaluando el dafo potencial causado por sesgos no
corregidos y documentar las lecciones aprendidas. El cierre de ciclo suele ser
subestimado en términos de equidad. Sin una revisidn critica del impacto diferenciado
que tuvo el sistema, se pierden oportunidades valiosas para mejorar futuros
desarrollos. Ademas, los sistemas de |A pueden dejar efectos residuales —por
ejemplo, bases de datos que conservan sesgos o0 decisiones automatizadas sin
posibilidad de reversion—. Documentar los aprendizajes en clave de género y generar
mecanismos de reparacidon o compensacion, cuando sea necesario, es fundamental
para una gobernanza ética de la |A.

¢Cuales son los sesgos de género en sistemas de I1A?

Los sistemas de |IA pueden verse afectados por diversos tipos de sesgo, como los
raciales, culturales, socioecondmicos y etarios o generacionales. Esta guia enfatiza en los
sesgos de género, por lo que este apartado profundiza en su tipificaciéon y caracteristicas.
Asimismo, la evidencia se ha enfocado en los sesgos que producen resultados negativos de
forma directa®, pues pueden tener impactos desproporcionados sobre mujeresy personas con
identidades de género diversas (UNESCO, IRCAI, 2024; UNESCO, 2024).

5 No todos los sesgos de género en sistemas de inteligencia artificial se manifiestan como desventajas
explicitas; algunos pueden parecer “favorables”, pero igualmente reproducen desigualdades. Por
ejemplo, en el sector financiero, un sistema automatizado puede asignar limites de crédito mas bajos a N
las mujeres con base en datos histéricos que indican menor riesgo financiero. Aunque esta medida o
aparenta ser prudente, termina restringiendo su autonomia econdémica, reforzando estereotipos y
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En términos generales, el Marco de Gestion de Riesgos de IA del National Institute of Standards
and Techonology, distingue tres categorias de sesgo en IA: sesgos sistémicos, que pueden
estar presentes en los conjuntos de datos de IA, en las normas, practicasy procesos a lo largo
del ciclo de vida de la IA, asi como en las personas que usan estos sistemas; sesgos
computacionales y estadisticos, los cuales pueden encontrarse en los datos y en los
procesos algoritmicos, y en general provienen de errores sistematicos debido a muestras no
representativas; y sesgos cognitivos humanos, que hacen referencia a como un individuo o
grupo percibe la informacidn de un sistema de |A para tomar decisiones, o como piensan sobre
los propositos y funciones de dicho sistema (National Institute of Standards and Technology,
2023).

De manera mas especifica, otras fuentes han tipificado los sesgos en sistemas de IA
como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 1 Principales sesgos en sistemas de inteligencia artificial

Tipo de sesgo

Descripcion

Ejemplo

Sesgo de datos

Sesgo de
confirmacion

Se presenta cuando los algoritmos
se entrenan con datos no
representativos de la diversidad
humana, lo cual genera decisiones
sesgadas porque tienden a basarse
en la experiencia de pocos grupos.
En el &mbito de la salud, esto afecta
diagndsticos y tratamientos al no
considerar diferencias fisioldgicas
entre géneros (Buolamwini & Gebru,
2018); en el ambito laboral, refuerza
la preferencia por perfiles
masculinos, perpetuando la
exclusion de mujeres y minorias en
ciertos roles histéricos (O'Neil,
2016).

Este sesgo ocurre cuando los
algoritmos priorizan informacion
que refuerza estereotipos

preexistentes, como asociar roles

Estudios sobre wun sistema de
reconocimiento facial en seguridad
publica en Reino Unido, revelaron que
el sistema tenia una mayor tasa de
error al identificar a mujeres vy
personas negras. La falta de diversidad
en los datos de entrenamiento
contribuy6 con esos errores.,
generando problemas de
discriminacidn y vigilancia
desproporcionada. Esto a su vez,
planteé preocupaciones sobre la
posible criminalizaciéon injusta de
mujeres y minorias étnicas (Grother,

Ngan, & Hanaoka, 2019) (Murgia,
2019).
En 2018, Amazon desarrolldé un

sistema de reclutamiento basado en IA
para optimizar la seleccion de
personal. El algoritmo penalizaba los
curriculums que contenian palabras o

negandoles acceso equitativo a recursos. Algo similar puede ocurrir en el ambito de la salud: si un
sistema prioriza automaticamente las citas médicas preventivas para mujeres, bajo la logica de que
ellas suelen acudir mas al sistema de salud, podria terminar desplazando a hombres u otros grupos que,
precisamente por tener menor acceso, podrian necesitar una mayor focalizacién. En ambos casos, lo
gque parece una ventaja o un “sesgo positivo” encubre decisiones basadas en género que distorsionan
la equidad, perpetian sesgosy reducen la confianza en los sistemas automatizados.
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Sesgo de
interaccion

Sesgo de uso

Sesgo de
retroalimentacion
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laborales tradicionalmente
masculinos, lo cual perpetla estas
ideas preconcebidas en procesos de
contratacién 'y selecciéon de
personal (Buolamwini & Gebru,
2018).

La interaccién de los sistemas de IA
varia segun el género, reflejando y
reforzando estereotipos
tradicionales en las respuestas de
asistentesvirtuales. Porejemplo, los
sistemas de IA como Alexa y Siri
utilizan voces femeninas en roles
serviles y voces masculinas en
contextos autoritarios, lo cual
contribuye a la idea tradicional de
género asociada a la autoridad y el
servicio (UNESCO, 2024).

Las barreras estructurales dificultan
el acceso equitativo de mujeres y
personas LGBTIQ+ a los sistemas de
IA. La falta de acceso a dispositivos
tecnoldgicos y la exclusién en los
datos de entrenamiento limitan las
oportunidades de estos grupos para
beneficiarse plenamente de los
avances tecnoldgicos, lo que amplia
las brechas de género existentes
(UNESCO, 2024).

Se produce cuando los resultados
de un sistema de IA influyen en los
datos futuros que procesara el
mismo sistema, creando un ciclo
que refuerza los sesgos
preexistentes. Este ciclo amplifica
las desigualdades en areas como la
contratacion, donde se perpetua la
exclusion de las mujeres, o en salud,
al no tener en cuenta sus
necesidades especificas en los

actividades estereotipicamente
asociadas a actividades o roles
femeninos, ya que fue entrenado con
datos histéricos de curriculums en los
que predominaban candidatos
masculinos. Este sesgo redujo las
oportunidades laborales para mujeres
en el sector tecnolégico (Dastin,
2018).

Los principales asistentes virtuales
como Siri, Alexa y Google Assistant se
disefiaron inicialmente con voces y
personalidades femeninas, al mismo
tiempo se programaron para que
respondieran de manera sumisa, con
lo cual se refuerza la percepcioén de las
mujeres ocupan roles de servidumbre
y asistencia (Kershner, 2018) (West,
Kraut, & Chew, 2019).

En India se implementaron sistemas
de IA para evaluar la solvencia
crediticia de solicitantes de
préstamos. Los algoritmos
clasificaban a las mujeres como mas
riesgosas debido a la base de datos
histérica que reflejaba una baja
participacion de mujeres en la
obtencién de créditos,
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tratamientos y diagndsticos (Raji &
Buolamwini, 2019).

Aparece cuando los sistemas de |A
se aplican en contextos diferentes a
los previstos, generando
discriminacion de género al no
ajustarse a las necesidades
Sesgo contextual | socioculturales especificas de
o de aplicacion | mujeres y personas LGBTIQ+. Los
algoritmos que no consideran
diversas realidades socioculturales
terminan exacerbando
desigualdades y limitando la
efectividad de los sistemas en
diferentes entornos (O'Neil, 2016).

Fuente: DNP-Betagroup, 2024.
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¢Como podemos promover la equidad de género en los sistemas de
¥ inteligencia artificial?

Este apartado presenta un conjunto de buenas practicas que se basan en principios éticos y
recomendaciones de organismos internacionales como la UNESCO (2021) y la OCDE (2024),
asi mismo se incluyen ejemplos concretos de su aplicacion en diversos contextos segun las
fases del ciclo de vida de los sistemas de IA. El objetivo es mostrar cémo la implementacién
de estas practicas puede fortalecer la diversidad, la inclusion y la equidad en el disefio de
tecnologias de IA.

Buenas practicas para el desarrollo de sistemas de IA

La implementacion de buenas practicas en la planificacidon y disefo de la IA es esencial para mitigar sesgos de género desde
elinicio. Una planificacién sélida y directrices claras permiten detectar y prevenir desigualdades estructurales evitando su

reproduccion en los modelos.

Tabla 2 Buenas practicas en la etapa de planificacion y disefo

Buena practica Ejemplo de aplicacion

Implementar directrices inclusivas | GLAAD, en colaboracién con Google, ha creado "All In", un
en el diseno para asegurarla | conjunto de recursos de marketing inclusivo que ofrece
representacion justa y precisa de las | directrices detalladas para representar de manera auténtica a
comunidades de género diverso, | comunidades subrepresentadas, incluidas las personas
incluidas las personas LGBTQ+, en | LGBTQ+. Estas directrices buscan ayudar a los profesionales
todas las fases del desarrollo de | del marketing a evitar estereotipos y a reflejar con precision la

productos y servicios impulsados | diversidad de la comunidad LGBTQ+ (GLAAD, 2021).
por IA.

Enfoque: prevencion de sesgos de
género

Cuestionar la neutralidad de los | Estudio “Gender Shades”, en 2018, JoyBuolamwini vy
datos y el poder detrds de su | Timnit Gebru evaluaron tres sistemas comerciales de
recoleccion desde el inicio del | reconocimiento facial (de IBM, Microsoft y Face++) vy
proyecto. | descubrieron que las tasas de error en la clasificacion de género

llegaban hasta un 34,7 % para mujeres de piel mas oscura,
frente amenos del 1 % para hombres de piel clara, debido a que

ve




Enfoque: prevencién de sesgos de
género

Avanzar hacia la estandarizacion e
incorporacion de variables o
atributos de género en las bases de
datos nacionales (registros
administrativos).

Enfoque: prevencion de sesgos de
género

Realizar una Evaluacion de Impacto
Diferenciado de Género (EIDG)
antes de definir fuentes y variables.

Enfoque: prevencion de sesgos de
género

ARfadir a cada conjunto de datos un
documento de “diccionario de datos
y metadatos” donde, ademads de
variables y tipos, se especifique la
dimensién de género: si la variable
fue recolectada, imputada o no
aplica.

Enfoque: prevencion de sesgos de
género

Establecer metas de equidad de
género claras y medibles en el
disefio de IA, asegurando que los
resultados de los sistemas de IA
respeten los principios de no
discriminacion y diversidad.

Enfoque: identificacion y prevencion
de sesgos de género.
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los conjuntos de datos de entrenamiento estaban compuestos
en mas de un 80% por rostros claros y masculinos. Tras
visibilizar esta asimetria, publicaron un nuevo banco de
imagenes (Pilot Parliaments Benchmark) equilibrado por género
y tono de piel y establecieron recomendaciones para
recoleccién y evaluaciéon de datos inclusivos. (Joy Buolamwini
and Timnit Gebru, s.f., pag. 15).

Censo de Canadéa 2021, por primera vez el censo canadiense
incluyo dos preguntas diferenciadas: “;Cualfue el sexo asignado
ala persona al nacer?”y “;Cual es el género de la persona?”
Con opciones de “masculino”, “femenino” y “especifique” para
cubrir identidades no binarias. Ademas, se publicé una Guia de
Referencia para “Edad, sexo al nacer y género” que estandariza
definiciones, clasificaciones y metadatos, permitiendo
mantener comparabilidad histérica y, al mismo tiempo,
garantizar la visibilidad de poblaciones trans y no binarias
(Canada, 2022).

Gender Budgeting: Step-by-step toolkit de EIGE - Guidance for
mainstreaming gender into the EU Funds. Obligacién de realizar
EIDG para todos los programas financiados, identificando
riesgos de exclusiéon y proponiendo variables de mitigacién
(p. €j. cobertura de servicios en zonas rurales femeninas) antes
de recolectar datos (European Institute for Gender).

WHO Global Health Observatory, cada serie estadistica incluye
un “Indicator Metadata” que sefala claramente: “Sex: male,
female, both sexes”, con notas sobre poblacidon cubierta y
ajustes estadisticos. El diccionario PDF detalla cémo se
imputan datos faltantes por sexo y qué fuentes (censos,
encuestas) se usaron (World Health).

Accenture (Sesgo de seleccion en IA para reclutamiento): para su
propia herramienta interna de pre-seleccién de candidatos
basada en IA, Accenture definié un indicador clave de desempefo
(KPI) que exige que la tasa de oferta de empleo sea al menos
igualitaria entre mujeres y hombres. Cada mes, su equipo de
Analitica de Talento ejecuta un pipeline de evaluacidn de equidad
que calcula la Disparate Impact Ratio y la Equal Opportunity
Difference en los resultados del modelo. Si alguno de estos
indicadores sale de rango (por debajo de 0,8 o por encima de
1,25), se detiene el despliegue y se ajusta el dataset o el algoritmo
hasta corregir la desviacion. Esto permite que las
recomendaciones de la IA cumplan criterios de no discriminacion
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Definir previamente las practicas de
disefio que permitan la
transparencia en las decisiones
algoritmicas y faciliten la
comprension de cémo los datos y
modelos afectan las
recomendaciones y resultados del
sistema.

Enfoque: identificacion de sesgos
de género.

Incorporar una perspectiva de
prevencion de violencia de género
digital desde las primeras etapas del
diseno de sistemas de IA,
asegurando que los productos no
faciliten ni amplifiquen dinamicas de
poder desiguales.

Enfoque: identificacion y mitigacion
de riesgos de violencia de género
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y que la diversidad quede reflejada en las decisiones
automatizadas. (Accenture, s.f.).

Google desarrolldé el What-If Tool dentro de su suite de |IA para
mejorar la transparencia y explicabilidad en los modelos de
aprendizaje automatico. Esta herramienta permite a los
desarrolladores analizar cémo variables de entrada, como
género o edad, afectan las salidas del modelo, identificando si
existen disparidades o sesgos en los resultados (Google, s.f.).

Mediante la visualizacidn de como las variables impactan las
predicciones, los equipos pueden realizar ajustes en los
modelos para tomar decisiones mas justas. Esta practica
permite identificar y mitigar posibles sesgos de género desde la
fase de disefio, promoviendo sistemas de IA mas equitativos y
confiables.

El documento de la UNFPA sobre la violencia de género
facilitada por la tecnologia (TF GBV) presenta directrices claras
que abordan cémo la tecnologia puede influir en la seguridad y
bienestar de las mujeres y personas de identidades diversas,
ademas de destacar las acciones necesarias para mitigar este
tipo de violencia. Los principios clave incluyen la necesidad de
disefio seguro y privacidad por defecto, que estan
estrechamente relacionados con la proteccion de los derechos
de las personasy la seguridad digital (UNFPA, s.f.).

Fuente: DNP-Betagroup, 2024.

En larecopilacion y tratamiento de datos en IA, la calidad y representatividad de los datos son cruciales para evitar la

amplificacion de sesgos y promover la equidad. Es clave garantizar datos diversos, representativos y validados, proteger la
privacidad, e implementar auditorias y técnicas innovadoras que identifiquen y mitiguen sesgos desde el inicio.

Tabla 3 Buenas practicas en la etapa de recopilacion y tratamiento de datos

Buena practica

Ejemplo de aplicacion

Asegurar que los conjuntos de datos
utilizados reflejen una diversidad de
género adecuada y que no contengan
sesgos que puedan reproducir
estereotipos. Esto puede lograrse

Empresas tecnoldgicas globales como Google, Microsoft e IBM han
implementado politicas para reducir los sesgos de género en sus
sistemas de |A mediante auditorias algoritmicas y directrices
internas que buscan evitar desigualdades. Google, por ejemplo,
realiza auditorias de equidad algoritmica, analizando datos

-
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mediante auditorias de equidad
algoritmica de los datos para evaluar
su representatividad y calidad.

Enfoque: prevencion de sesgos de
género

Documentar los origenes y las
caracteristicas de los conjuntos de
datos, incluyendo cémo se abordan
las cuestiones de género en la
recopilacién y procesamiento de
datos.

Enfoque: prevencion de sesgos de
género.

Fomentar el uso de conjuntos de
datos abiertos y estandares que
garanticen diversidad de género, y
establecer controles para minimizar la
recoleccion de datos sesgados.

Enfoque: prevencion de sesgos de
género.

Proteger la privacidad y anonimizar los
datos de forma que se minimicen
riesgos para las personas.

Enfoque: Prevencion de sesgos de
género

Fuente: DNP-Betagroup, 2024.
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desagregados por género, raza y otros factores para identificar y
corregir posibles tendencias discriminatorias (Google Al, 2020).

Un caso de uso denominado “CelebA Dataset” publicado por la
Universidad China de Hong Kong (CUHK) muestra un ejemplo de
prevencion de sesgos a través de la documentacion detallada de
datasets. Este conjunto de datos de celebridades incluye mas de
200.000 imagenes con anotaciones detalladas, donde se
documenta explicitamente la distribucion de género, los métodos
de recopilacién y etiquetado, y los atributos relacionados con el
género de las personas.

La documentacion incluye metadatos especificos sobre la
composiciéon demografica, el proceso de recoleccion de imagenes,
y cdmo se abordaron las cuestiones de género en el etiquetado,
haciendo que este dataset sea ampliamente utilizado en
investigaciones sobre equidad y sesgos en sistemas de
reconocimiento facial (Ziwei, Ping, Xiaogang, & Xiaoou, 2015).

IBM desarrolld el conjunto de datos Diversity in Faces para
fomentar la diversidad y reducir el sesgo en sistemas de
reconocimiento facial. Este conjunto de datos, disefiado con una
amplia representacion de género, etnicidad y otros atributos
demograficos, permite a los desarrolladores entrenar modelos de
IA mas inclusivos y representativos. Al promover estandares de
diversidad y establecer controles para evitar la recolecciéon de
datos sesgados, IBM busca asegurar que los modelos de IA
reconozcan correctamente a personas de diversos grupos
(Exponiendo.ai, 2019).

Apple emplea privacidad diferencial para proteger la informacién
personalen aplicaciones como Siriy su sistema de autocorreccion.
Esta técnica agrega "ruido" a los datos recolectados, asegurando
que la informacion individual se mantenga andénima incluso
cuando se analizan patrones de uso general. Ademas, Apple limita
el procesamiento de datos al dispositivo del usuario, lo cual
significa que la mayoria de los datos no se envian a sus servidores.
De este modo, Apple puede mejorar sus servicios y algoritmos de
manera segura, minimizando los riesgos para la privacidad de las
personasy asegurando que su informacién se mantenga protegida
(Apple, s.f.).
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La construccion y adaptacion de modelos de |IA son etapas criticas para prevenir la integracion de sesgos de género en
los algoritmos. Aplicar practicas como técnicas de entrenamiento equitativas, pruebas exhaustivas y una cultura de

responsabilidad en los equipos de desarrollo contribuye a garantizar modelos justos y respetuosos con la diversidad.

Tabla 4 Buenas practicas en la etapa de construccion y adaptacion de modelos

Buena practica

Ejemplo de aplicacion

Aplicar técnicas de entrenamiento y
ajuste de modelos que consideren
la equidad de género, utilizando
algoritmos que limiten el sesgo
algoritmico y se adapten para
minimizar los efectos de género en
las predicciones.

Enfoque: prevencién de sesgos de
género.

Incluir etapas de validacidon y prueba
enfocadas en detectar sesgos de
género, utilizando métricas
especificas que evaluen la justicia y
la equidad de los resultados segun
el género y permitan ajustes antes
del despliegue.

Enfoque: mitigacion de sesgos de
género.

Instruir a los equipos de desarrollo y
responsables de IA en la
identificacion y mitigacion de sesgos
de género en los modelos,
promoviendo una cultura de
responsabilidad en la creacion de
IA.

Enfoque: identificacidn, prevencién
y mitigacion de sesgos de género.

Realizar una evaluacion temprana
para identificar riesgos de sesgos de

Google aplico técnicas de entrenamiento y ajuste en Google
Translate para reducir el sesgo de género en sus traducciones
automaticas. Antes, en idiomas sin pronombres de género
especificos, el sistema tendia a traducir con estereotipos, como
"doctor" en masculino y "enfermera" en femenino. Para
solucionar esto, Google ajusté el modelo de IA para que
proporcione traducciones en ambos géneros cuando el contexto
es ambiguo. Este enfoque ayuda a limitar el sesgo algoritmico y
asegura que las traducciones reflejen una perspectiva mas
equitativa, ofreciendo opciones de traduccién tanto en
masculino como en femenino (Google, 2018).

Microsoft ha creado un equipo interno dedicado a la ética de la
IA, con el objetivo de garantizar que sus productos cumplan con
los principios de justicia y equidad. El enfoque de Microsoft
incluye la creacion de herramientas que permiten a los
desarrolladores identificar y corregir sesgos en las fases
tempranas del desarrollo de sistemas de IA. Una de estas
herramientas es Fairlearn, que evalua los modelos de IA para
asegurar que las predicciones sean justas para todos los grupos
sociales, incluidas las mujeres (Raji & Buolamwini, 2019).

Google implementa el programa Machine Learning Fairness para
capacitar a sus desarrolladores en la identificacion y mitigacion
de sesgos en IA, incluidos los de género. En este programa, los
equipos aprenden a ajustar modelos en productos como Google
Photos y Google Translate para evitar resultados estereotipados
o discriminatorios. Por ejemplo, en Google Photos, los
desarrolladores aplican técnicas para ajustar el reconocimiento
de imagenes y evitar la categorizacion basada en estereotipos
de género, y en Google Translate se ofrecen traducciones en
ambos géneros en contextos ambiguos para reducir el sesgo
(Google, s.f.)

International Business Machines Corporation (IBM) ha
desarrollado herramientas como Al Fairness 360y Finspector
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género potenciales en el disefio de | para evaluary mitigar los sesgos de género en los sistemas de
los sistemas de IA. | inteligencia artificial. Estas herramientas permiten a los
desarrolladores identificar y corregir sesgos en los modelos de
Enfoque: identificacion de sesgos | |1A, promoviendo la equidad y la justicia en sus aplicaciones
de género. | (IBM, s.f.)

Fuente: DNP-Betagroup, 2024.

En la etapa de prueba, evaluacion, verificacion y validacion es importante para garantizar que los sistemas de |IA sean

justos, transparentes y libres de sesgos de género.

Las buenas practicas en este caso incluyen identificary corregir desigualdades, validar
tanto el desempefio técnico como la equidad de los modelos, y promover la inclusion de
expertos interdisciplinarios y comunidades afectadas. Estas estrategias aseguran sistemas
éticos, responsables y respetuosos con la diversidad antes de su despliegue.

Tabla 5 Buenas practicas en la etapa de prueba, evaluacion, verificacion y validacion

Buena practica Ejemplo de aplicacion

Realizar auditorias éticas y | Al Now Institute, una organizacién de investigacion lider en el
algoritmicas en las que participen | analisis de las implicaciones sociales de la IA ha publicado
profesionales de diversas disciplinas | humerosos informes sobre la necesidad de auditar los sistemas
para analizar los impactos de género | de |A para mitigar los sesgos de género. Sus investigaciones han
en los sistemas de IA, verificando | influido en la adopcién de buenas practicas por parte de las
que cumplan con los principios y | empresas tecnoldgicas, y su enfoque interdisciplinario incluye
objetivos de equidad. | recomendaciones para asegurar que las auditorias algoritmicas
sean obligatorias en las organizaciones que desarrollan |IA
Enfoque: identificacion, prevencion | (Whittaker, y otros, 2018).
y mitigacion de sesgos de género.

Garantizar que los resultados de IA | Google aplicé técnicas de explicabilidad en Google Translate
sean comprensibles y que los | para reducir el sesgo de género en sus traducciones
usuarios puedan cuestionar | automaticas, después de identificar que el sistema tendia a
decisiones o resultados, | traducir ciertas palabras de manera estereotipada (por ejemplo,
especialmente aquellos que afectan | "doctor" como masculino y "enfermera” como femenino). Para
a grupos de género | abordar este problema, Google ajusté su modelo de traduccion
subrepresentados. | para que, cuando exista ambigliedad de género, se ofrezcan
opciones tanto en masculino como en femenino. Esto no solo
Enfoque: mitigacion de sesgos de | permite que los usuarios elijan latraducciéon adecuada, sino que
género. | también fomenta un uso inclusivo del sistema y ayuda a evitar

sesgos de género (Google, 2018).

N

Realizar pruebas que simulen | Unaempresa destacada en este campo es Clever Al, una startup m
escenarios diversos para asegurar | que ha disefiado modelos de IA con un enfoque inclusivo. Clever
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que el sistema responde de manera | Al utiliza datos desagregados por género y realiza pruebas en
equitativa a una variedad de | diferentes grupos demograficos para asegurarse de que sus
contextos de género. | algoritmos funcionen de manera equitativa en diversos

contextos (Al4ALL, 2020).
Enfoque: mitigacion de sesgos de
género.

Involucrar a personas expertas en | Algorithmic Justice League, ha desempenado un papel clave en
estudios de género, activistas y | destacar los sesgos raciales y de género en los sistemas de IA.
comunidades afectadas enel | Esta organizacion trabaja con empresas tecnolégicas para
desarrollo y evaluacién de la IA. | ayudarles a identificar y corregir sesgos en sus productos de IA.
La Liga también ha sido fundamental en la creacion de
Enfoque: identificacion, prevencion | conciencia publica sobre los riesgos que presentan los
y mitigacion de sesgos de género. | algoritmos sesgados y ha impulsado politicas para que las
empresas tecnoldgicas adopten una mayor transparencia en
sus procesos de desarrollo. (League, s.f.)

IBM Watson OpenScale permite realizar evaluaciones de
Garantizar la transparencia sobre | equidad en modelos de IA, facilitando la identificacion vy
cémo funciona la IA y hacer que los | correccidon de sesgos de género, entre otros. Esta herramienta
procesos de toma de decisiones | permite a equipos de desarrollo monitorear atributos como
sean explicables, para poder | "sexo" 0 "edad"y configurar umbrales de equidad para comparar
identificar y corregir sesgos de | los resultados entre diferentes grupos, garantizando que los
género. | modelos no favorezcan injustamente a un género sobre otro.
Ademas, Watson OpenScale aplica ajustes en tiempo real
Enfoque: identificacién y mitigacion | mediante métodos de atenuacién de sesgo, asegurando que los
de sesgos de género. | modelos operen de manera justa y transparente mientras estan

en uso (IBM, 2024).

Fuente: DNP-Betagroup, 2024.

La etapa de despliegue es critica para garantizar que los sistemas de IA mantengan equidad y transparencia al interactuar con

los usuarios.

Las buenas practicas incluyen monitoreo continuo, canales de retroalimentacién y ajustes
dinamicos segun el uso real, asegurando sistemas inclusivos que identifiquen y mitiguen
sesgos emergentes. Estas estrategias refuerzan la confianza y promueven la justicia en su
aplicacion.
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Tabla 6 Buenas précticas en la etapa de entrada en servicio o despliegue

Buena practica

Ejemplo de aplicacion

Implementar un sistema de monitoreo
continuo que permita detectar sesgos
de género en la operacion de IA,
especialmente a medida que el
sistema interactua con distintos
grupos de usuarios.

Enfoque: identificacion y mitigacion
de sesgos de género.

Crear canales de comunicacion
donde las personas usuarias puedan
reportar posibles sesgos de género en
los resultados, permitiendo ajustes
basados en el feedback.

Enfoque: identificacion y mitigacion
de sesgos de género.

IBM ha sido pionera en la creacion de una plataforma de IA
ética, que incluye herramientas para mitigar sesgos y promover
la transparencia. IBM ha lanzado la plataforma Al Fairness 360,
un conjunto de bibliotecas y algoritmos que ayudan a los
desarrolladores a identificar, comprender y mitigar los sesgos
en los modelos de IA (Bellamy, y otros, 2019). Ademas, IBM ha
implementado politicas de inclusién para asegurar que sus
equipos de desarrollo de IA incluyan una representacion
diversa, lo que ha demostrado ser un factor clave para reducir
sesgos en los algoritmos.

Google Translate permite a quienes usan esta herramienta
reportar errores o posibles sesgos, incluido el sesgo de género,
através de un formulario de comentarios disponible en la parte
inferior de la pagina. Para hacerlo, los usuarios deben acceder
a Google Translate, ingresar el texto a traducir, y luego
desplazarse hasta la opcién "Enviar comentarios" al final de la
interfaz. Al hacer clic en esta opcidn, se abre un formulario
donde se pueden detallar los problemas identificados, como
el sesgo de género, proporcionando ejemplos especificos
(Google Translate, s.f.).

Fuente: DNP-Betagroup, 2024.

La etapa de explotacion y supervisidon es fundamental para mantener la equidad y
responsabilidad de los sistemas de IA a lo largo del tiempo. Las buenas practicas incluyen
monitoreo constante, gobernanza ética y documentacidn de aprendizajes, permitiendo
identificar y mitigar sesgos de género, promover mejoras continuas y garantizar una operacion

justay transparente.

Tabla 7 Buenas practicas en la etapa de explotacion y supervision (Monitoreo y ajuste)

Buena practica

Ejemplo de aplicacion

Realizar evaluaciones regulares del
impacto de género de los sistemas de
IA en uso, revisando como afectan a
las poblaciones subrepresentadas y
ajustando las practicas segun los
hallazgos.

El Grupo de Trabajo de Sistemas de Decisién Automatizados
de la Ciudad de Nueva York (Ley Local 49 de 2018), tiene como
objetivo revisary recomendar procesos para garantizar que los
sistemas de decisiéon automatizados utilizados por la ciudad
sean justos y equitativos. Su labor incluye la realizaciéon de
evaluaciones periédicas para identificar y mitigar posibles
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sesgos en los algoritmos empleados, promoviendo asi la
Enfoque: identificacion y mitigacion | transparencia y la rendicién de cuentas en el uso de la

de sesgos de género. | inteligencia artificial en el sector publico (Derechos Digitales,
2019).

Establecer un enfoque de mejora | IBM ha implementado un enfoque integral para la gobernanza
continua con roles, métricas e | de la IA, estableciendo controles organizacionales a través de
instancias de evaluaciony | suComité de Etica de IAy un Programa de Gobierno Integrado.
retroalimentacion. | Estos mecanismos aseguran que el desarrollo y despliegue de
sus sistemas se realicen de manera ética y responsable.
Enfoque: identificacion y mitigacion | Ademas, IBM ofrece soluciones como Watsonx.governance
de sesgos de género. | para ayudar a otras organizaciones a implementar controles
organizacionales y técnicos en sus sistemas de IA (World
Economic Forum, 2024).

Google Model Cards, desde 2018, Google Research
Documentar las lecciones aprendidas | acompafa cada modelo de ML con una “Model Card” que
en cada fase del ciclo de vida del | cubre fases de disefio, entrenamiento, evaluacion vy
sistema de IA para promover una | despliegue, e incluye apartados de “Lecciones aprendidas”
mejora continua y facilitar la | donde se registran decisiones clave, errores comunes y
replicacién de buenas practicas en | recomendaciones para futuros desarrollos (Toolkit, 2020).
otros proyectos de IA. | (UNESCO, 2024)

Enfoque: identificacion y mitigacion
de sesgos de género.

Fuente: DNP-Betagroup, 2024.

La etapa de retirada o desmantelamiento de sistemas de IA es determinante para gestionar de manera ética los impactos de

sesgos irreparables, evitando la perpetuacion de desigualdades.

Las buenas practicas incluyen protocolos claros para minimizar dafios, proteger a los
afectados y reforzar la responsabilidad social, garantizando confianza en el desarrollo de
tecnologias futuras.

Tabla 8 Buenas practicas en la etapa de retirada/desmantelamiento

Buena practica Ejemplo de aplicacion

En caso de que un sistemade IA | Un ejemplo notable de una empresa que implementd un
presente sesgos irreparables, tener un | protocolo de desmantelamiento para minimizar el dafio y
protocolo de desmantelamiento y un | evitar la perpetuacion de sesgos es Amazon. En 2018, la
plan de retiro que minimice el dafioy | compafia desarrollé una herramienta de inteligencia artificial
evite la perpetuacion de dichos | para la seleccién de personal que, tras su implementacion, w
sesgos. | mostréo sesgos de género al favorecer a candidatos N

masculinos. Al identificar este problema, Amazon decidié




Enfoque: mitigacion de sesgos de
género.

Evaluar el uso de chatbots de apoyo
prenatal basados en IA por parte de
mujeres embarazadas al retirar el
servicio.

Enfoque: mitigacion de sesgos de
género.
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descontinuar el uso de dicha herramienta para evitar
decisiones de contratacidn injustas y sesgadas (The Verge,
2018).

Antes de desactivar un asistente virtual de seguimiento de
embarazo, analizar los logs de interaccion para identificar
consultas frecuentes (p.ej. inquietudes sobre nutricion,
sintomas de riesgo), frecuencia de uso por trimestre
gestacional y patrones de abandono. Complementar con
encuestas breves para determinar qué funcionalidades fueron
criticas para la atencién de las mujeres y disefiar recursos
alternativos (lineas de soporte, apps actualizadas) (Smruti A
Mapari 1, 2024).

Fuente: DNP-Betagroup, 2024.

Buenas practicas para la adopcion de los sistemas de IA

Incluso cuando los sistemas de IA no son desarrollados en el contexto de aplicacion,
es importante que se incorporen buenas practicas en su adopcién y uso. El conjunto de
orientaciones que se presentan a continuacién, son especialmente Utiles para entidades u
organizaciones que en Colombia estan incorporando el uso de sistemas de IA.

Tabla 9 Buenas practicas para la adopcion de los sistemas de IA

Buena practica

Ejemplo de aplicacién

Realizar un analisis exhaustivo de
los riesgos éticos, sociales y
técnicos, con especial atencidn a
los potenciales sesgos y
discriminacidn que el sistema de
IA pueda introducir.

Enfoque: identificacion de sesgos
de género

Llevar a cabo un anélisis de
impacto para anticipar los efectos
del sistema de IA sobre los
diferentes grupos sociales,
considerando aspectos como
equidad de género, no
discriminacién y otros factores
éticos.

Un ejemplo destacado de esta practica es el Ethical Al Risk
Assessment implementado por Google Al. Google realiza
evaluaciones de riesgos éticos y sociales al evaluar los posibles
sesgos de género y raza en sus sistemas de IA, a través de
auditoriasinternasy la colaboracion con expertos externos para
identificar riesgos de discriminacién en la adopcién de sus
sistemas (Google, 2023).

IBM Watson lleva a cabo estudios de impacto ético en sus
sistemas de IA, involucrando a diversos grupos sociales y
evaluando los efectos que sus productos pueden tener sobre
las personas segun su género y grupos poblacionales
minoritarios. Esta practica incluye un analisis continuo de la
equidad de género, asegurando que los algoritmos no
reproduzcan estereotipos discriminatorios (IBM, 2023).

(o)
W




Enfoque: identificacion de sesgos
de género

Verificar que el sistema de IA
mantenga la explicabilidad, de tal
manera que permita comprender

como y por qué se generan los
resultados.

Enfoque: prevencion de sesgos de
género

Verificar que la adopcidn de IA
cumpla con las leyes de
proteccion de datos y privacidad,
mediante précticas de
anonimizacion y cifrado,
reduciendo el riesgo de exposicion
indebida.

Enfoque: prevencion de sesgos de
género

Revisar que existan canales de
comunicacion para que los
usuarios puedan expresar
preocupaciones o sugerencias, y
recibir respuestas sobre como se
abordaran sus comentarios.

Enfoque: Mitigacion de sesgos de
género
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Microsoft ha implementado "Fairlearn", una herramienta que
permite a los desarrolladores y usuarios de |IA comprender
como sus modelos toman decisiones, ayudando a identificar
cualquier sesgo de género en los resultados y facilitando
ajustes para mejorar la transparencia y explicabilidad
(Microsoft, 2020).

Apple ha implementado privacidad diferencial en sus sistemas
de IA, como Siri, para garantizar la anonimizacion de los datos
de los usuarios, evitando que se recojan datos sensibles
relacionados con el género o cualquier otra caracteristica
personal, cumpliendo con la normativa de protecciéon de datos
como el GDPR (Apple, 2019).

Google permite a los usuarios reportar problemas relacionados
con el sesgo de género a través de la opcioén "Enviar
comentarios" en Google Translate. Este mecanismo de
retroalimentacidon garantiza que las preocupaciones sobre
posibles sesgos sean atendidas, ajustando las traducciones y
mejorando la inclusion en el servicio (Google, 2020).

Fuente: DNP-Betagroup, 2024.
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Arbol de decisién y catilogo de herramientas para la deteccion,
# prevencion y mitigacion de sesgos de género en sistemas de IA

Arbol de decisién

. Es posible que mi sistema de IA esté reproduciendo desigualdades de género? EL Arbol
de Decisidn que incluye esta guia es una herramienta disefiada precisamente para responder
a esainquietud, de forma clara, guiaday amigable. Esta herramienta no es un diagrama técnico
exclusivo para personas expertas: esta pensado para cualquier persona o institucion que esté
desarrollando, usando o evaluando un sistema de IA, desde una aplicacion médica hasta un
motor de recomendacién cultural. Funciona como una brudjula que orienta con preguntas
sencillas (como en un juego de "si 0 no") para que sea posible identificar si hay sesgos de
género, en qué parte del ciclo de vida, y qué acciones se pueden tomar para corregirlos o
mitigarlos.

Aunque recibe el nombre de “arbol de decisidon”, en este caso no se refiere al modelo
clasico utilizado en estadistica o machine learning. Se trata, mas bien, de una estructura
jerarquica que utiliza la forma de arbol como recurso visual para organizar informacién. Parte
de una idea principal —por ejemplo, la fase del ciclo de vida de un sistema de inteligencia
artificial—, se ramifica en ideas secundarias —como los tipos de sesgo— y culmina en
elementos especificos, como las acciones. Puede entenderse también como un mapa mental
interactivo y navegable, disefiado para facilitar la exploracién de rutas posibles segun quien lo
usa y su contexto. El uso de esta herramienta no requiere instalar ningun software
especializado, basta con consultarlo en un navegador web.

Este Arbol de Decisién traduce la compleja taxonomia de sesgos de género en IA en una
serie de preguntas binarias y de seleccidon multiple. Su estructura se fundamenta en los tipos
de sesgo (datos, confirmacion, interaccidn, uso, retroalimentacion, contextual) definidos en la
guiay las fases del ciclo de vida del sistema de inteligencia artificial (planificacion, desarrollo,
prueba, despliegue, monitoreo y retirada o desmantelamiento). Cada nodo del arbol
corresponde a un punto critico de riesgo identificado en el analisis conceptual de los sesgos

Ademas, este camino no tiene por qué recorrerse en soledad: al final de cada enunciado,
el arbol ofrece una recomendacion practica validada por personas expertas y conectada con
herramientas reales que ya estan disponibles en linea, lo que permite pasar del diagndstico a
la accién. Por ejemplo:

@ Sjeres del equipo de salud y descubres que un modelo de diagndstico no contempla
igual a mujeres y hombres, el arbol puede guiarte hacia la practica de diversificar tu
base de datos y te sugiere herramientas especificas para hacerlo.

@ Si trabajas en el sector financiero y te das cuenta de que tu IA tiende a reproducir
sesgos histéricos en el analisis crediticio, el arbol te orienta para implementar
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monitoreo continuo con métricas de equidad y te enlaza con recursos como Al Fairness
360.

Esta herramienta representa un cambio en como abordamos los desafios éticos de la
tecnologia. No se trata solo de corregir errores, sino de construir sistemas mas justos,
representativos y confiables desde el principio. Es una invitaciéon a prevenir, actuar, aprendery
transformar en nuestra interaccion con la |A.

Su estructura se fundamenta en los tipos de sesgo (datos, confirmacion, interaccion,
uso, retroalimentacion, contextual) definidos en la guiay las fases del ciclo de vida del sistema
de inteligencia artificial (planificacidén, desarrollo, prueba, despliegue, monitoreo y
retirada/desmantelamiento). Cada nodo del arbol corresponde a un punto critico de riesgo
identificado en el analisis conceptual de los sesgos y se construye en consonancia con
referentes para la deteccion, prevencion y mitigacion de sesgos.

¢Coémo se hizo?

La construccién del Arbol de Decisién fue un proceso colaborativo y participativo que
busco integrar diversas voces del ecosistema digital. Se combind el conocimiento técnico con
experiencias reales de quienes enfrentan, regulan o investigan los sesgos de género en la
aplicacién de inteligencia artificial®. Esto permite traducir conceptos complejos en rutas
comprensibles, visuales y navegables para cualquier perfil de uso. Ademas, se priorizé la
accesibilidad para garantizar que cualquier persona (sin importar su nivel técnico) pueda
utilizar la herramienta con confianza.

La herramienta fue disefada para que su uso no requiera formacién técnica
especializada: basta con contar con un computador o dispositivo con acceso a internet y
conocimientos basicos de navegacion web. Esta combinacion interdisciplinaria, sumada a su
enfoque centrado en la usabilidad, hace del Arbol de Decisién una herramienta fiable, ética'y
accionable frente a los desafios de la inteligencia artificial con perspectiva de género.

El paso a paso de este proceso consistio en:

@ Extraccién de criterios: se definieron actores de interés como personas
desarrolladoras, reguladoras, académicas, ONGs, usuarias y medios de comunicacién
y se utilizé una matriz de influencia-interés para definir los nodos de decisién clavey la
prioridad que debia abordarse para cada actor y contexto. Con estos actores se
realizaron entrevistas, grupos focales y talleres de design-thinking, cuyos insumos
fueron procesados y codificados por temas, lo que permitié identificar los principales
comportamientos de riesgo y barreras de género en cada fase de la IA.

6 Se emplearon diez (10) instrumentos de recoleccion cualitativa: entrevistas semiestructuradas y en
profundidad, grupos focales, talleres participativos, foros virtuales, paneles de personas expertas,
mesas de trabajo, cuestionarios de preguntas abiertas, analisis de redes sociales (ARS), y web scraping
mediante API. Estos permitieron captar experiencias, percepciones y datos clave de diversos actores w
del ecosistema, garantizando un insumo robusto para la construcciéon y validacion del arbol de decisién. m
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@ Construccién técnica: el disefio técnico del arbol de decision parte de una estructura
jerarquica tipo mapa mental, que permite representar relaciones entre fases del ciclo
de vida, tipos de sesgo y actores responsables. Esta estructura se codifico utilizando
formatos ligeros, lo que permite que el arbol funcione sin necesidad de conexion a
bases de datos complejas ni instalacion de software especializado. También se
aplicaron principios de usabilidad y accesibilidad (WCAG 2.1) para garantizar
compatibilidad en navegadores moviles y de escritorio sin necesidad de instalar
software adicional. La codificacion utilizada facilito la navegacion logica e interactivay
también garantizé que la herramienta pueda crecer en el futuro, permitiendo anadir
nuevas fases, tipos de sesgo o0 actores segun las necesidades de actualizacion o
contexto institucional.

@ Validacion: finalmente, se realizaron pruebas piloto para ajustar términos y opciones
de respuesta. La validacién incorporé equipos interdisciplinarios, con personas
expertas en género, IA y politica publica. También se revisd su alineacion con las
directrices del CONPES 4080 y estandares internacionales como los de la UNESCOy
la OCDE. Este enfoque garantizé que el arbol no solo funcione como guia técnica, sino
tambien como un dispositivo pedagdégico y de transformacién institucional, capaz de
promover sistemas de IA mas inclusivos, justos y representativos.

¢Para qué sirve?

El Arbol de Decisiéon es una herramienta disefiada para generar conciencia,
corresponsabilidad y accién concreta frente a los sesgos de género en sistemas de inteligencia
artificial. Facilita la conversacién entre areas técnicas, administrativas y sociales, permitiendo
que equipos multidisciplinarios tomen decisiones informadas desde una perspectiva de
género.

También funciona como insumo pedagdégico para procesos de formacidn, auditoria o
diseno de politicas publicas en entornos digitales. Su estructura accesible permite que
personas con distintos roles y niveles de conocimiento técnico identifiquen riesgos y sepan
cémo actuar frente a ellos. Puntualmente, esta herramienta le sirve a las personas usuariasy
a Colombia para:

@ Cerrar la brecha entre diagndstico y accion, al ofrecer rutas claras desde la deteccidn
del sesgo hasta la implementacion de soluciones.

@ Fortalecer la gobernanza ética de la IA, alineando decisiones con principios de
equidad, estandares internacionales (OCDE, UNESCO) y el CONPES 4080.

@ Impulsar la transformaciéon digital inclusiva, asegurando que el desarrollo de
inteligencia artificial incorpore principios de justicia social y equidad de género.

@ Identificar y caracterizar sesgos de género presentes en un proyecto de IA,
contextualizados segun la fase del ciclo de vida y el rol de quien lo aborda, lo que
orienta también la definicién de responsabilidades.
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@ Priorizar intervenciones y acceder directamente a soluciones concretas, pues el arbol
ofrece alfinal de cada ruta un enlace que lleva directamente a unas herramientas. Esto
permite avanzar desde la identificacion del sesgo, hasta la toma de una decision
informada y aplicar una accion especifica con respaldo técnico.

¢.Como se usa?

Usar el Arbol de Decisién es muy sencillo e intuitivo. Solo es necesario ingresar a:
https://ucd-dnp.github.io/sesgoslA/page

Una vez alli, se siguen las instrucciones en pantalla: se lee cada pregunta, se hace clic
sobre la opcion que mas se ajuste a un caso en concreto y a continuacion se navega por las
rutas que se iran desplegando automaticamente. Al final, se recibe una recomendacion
practica junto con el enlace directo al recurso que se puede utilizar. Si existe duda sobre el
funcionamiento o se quiere ver un ejemplo guiado paso a paso, también es posible consultar
elvideo tutorial disponible en:

Figura 2 Ruta de navegacioén del arbol de decisién

. ) L Acceder a la herramienta a través de un
Abrir el Arbol de Decisidn navegador

£l ot l del Seleccionar en qué etapa del
egir la fase relevante del proyecto . {J(‘S'ﬁ.
ciclo de |A se encuentra el hp]
proyecto

Determinar qué tipo de sesgo esta
presente o podria presentarse

:gé} Identificar Sesgo

El usuario especifica elrolo | Sefalar Rol/Equipo éE
equipo que aborda el sesgo.

yunrecurso.

Recibir R 4aci El usuario recibe una
ecibir hecomendacion| ocomendacisn personalizada

Fuente: elaboracién propia con ayuda de Napkin

Es posible recorrerlo las veces que se necesite, explorar diferentes rutas y descargar
las buenas practicas sugeridas como insumo para el equipo o institucion. Es posible
categorizary gestionar riesgos asociados con sesgos de género en las soluciones de |IA, donde
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a partir de preguntas clave y respuestas especificas, el arbol guia a los usuarios a través de un
proceso légico y estructurado para tomar decisiones informadas, implementar acciones
preventivas y utilizar herramientas adecuadas.

El arbol de decision es mucho mas que una guia interactiva, es una herramienta
estratégica que traduce conceptos técnicos complejos en rutas simplesy accesibles para toda
persona interesada en construir soluciones de inteligencia artificial justas, responsablesy con
enfoque de género.

La siguiente imagen ilustra su estructura légica y navegable, incentivando su consulta
como una brudjula para mejorar procesos y proyectos de Inteligencia Artificial con perspectiva
de equidad. Se trata de un recurso que puede ser usado tantas veces como sea necesario, en
cualquier fase del ciclo de vida de la inteligencia artificial, promoviendo la mejora continuay el
compromiso con la ética digital.
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Figura 3 Representacion grafica del drbol de decisién: navegacién guiada e interactiva

El arbol de decision es una herramienta interactiva disefiada para ayudar a los actores del ecosistema de inteligencia artificial (14) a identificar, categorizar y gestionar riesgos

F . s
Arbol de decisidon
asociados con sesgos de género en las soluciones de 1A, A partir de preguntas clave y respuestas especificas, el drbol guia a los usuarios a través de un proceso légico y

estructurado para tomar decisiones infermadas, implementar acciones preventivas y utilizar herramientas adecuadas.

Los sesgos identificados han sido clasificados segun la Taxonomia de Riesgos de |14 del MIT, permitiendo su categorizacion dentro de un marco reconocido internacionalmente,

Esta clasificacién facilita una mejor comprension de los riesgos y su impacto en el desarmrollo de 1A mas equitativa y responsable. Para mas informacién, visita: MIT Al Risk

Repository.
¢ Los resultados del modelo estan siendo
interpretados de manera que eviten

perpetuar estereotipos o ideas
preconcebidas sobre roles de género?

4 Clasificacion riesgo MIT
ID Riesgo: 05.01.00
Entidad: IA
Intencion: No intencional
Momento: Post-implementacion
Tema: Discriminacién y toxicidad
Subtema: Discriminacion injusta y
tergiversacion -
E) & Evaluacion y seleccion de iLa retirada del sistema afecta el acceso
__soluciones ° a ciertos géneros o grupos
B« Implementacién e integracion _ subrepresentados?
# Clasificacion riesgo MIT
B 7 Retirada o reemplazo de la ID Riesgo: 13.02.02
solucidn ) Entidad: Otros
D\ Intencion: Otros
Momento: Post-implementacion
Tema: Discriminacion y toxicidad
Subtema: Discriminacion injusta y

“__tergiversacion

Planificacién y anali

W = ; Desea desarrollar una solucion
basada en IA? ; En qué fase se

~___encuentra?
i = ;Desea adquirir una IA? ;En qué

# Arbol de Decisidon
—_— O
\\ fase se encuentra o

B # Explotacion y supervisién

N\

\
\ Aequitas

& Riesgo Alto @

De acuerdo con las opciones

seleccionadas, su nivel de riesgo se
clasifica como alto. Realizar auditorias
para identificar qué grupos dependen del
sistema y asegurar alternativas de acceso
antes de la retirada

% Herramientas recomendadas:

Riesgo Bajo o Moderado @

De acuerdo con las opciones
seleccionadas, su nivel de riesgo se
clasifica como bajo 0 moderado. Se
recomienda continuar implementando
acciones proactivas para identificar,
prevenir y mitigar posibles sesgos de
género. Mantenga auditorias regulares,
fomente la diversidad en su equipo de
trabajo y utilice herramientas de analisis
\ inclusivas para garantizar la equidad en el
\  desarrollo o adquisicién de su solucién de

Fuente. Elaboracién propia, recuperado de: https://ucd-dnp.github.io/sesgoslA/page
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Catalogo de herramientas

cQué es?

El Catalogo de Herramientas es un recurso practico y accesible que acompana al arbol
de decisién para pasar del diagnéstico a la accion. Recoge una seleccion de librerias, guias,
listas de verificacion y metodologias (tanto de cddigo abierto como privativos) que permiten
identificar, prevenir o mitigar los sesgos de género a lo largo del ciclo de vida de los sistemas
de inteligencia artificial.

Este catalogo esta pensado para que cualquier actor del ecosistema (e.g.: personas
desarrolladoras, tomadoras de decision, equipos de auditoria, responsables de compras,
organizaciones sociales y educativas) pueda encontrar herramientas confiables vy
contextualizadas, adaptadas a sus necesidades y niveles de experiencia.

Cada herramienta (librerias, frameworks, guias y check-lists) esta organizada en fichas
brevesy claras que incluyen:

ot El nombre y version de la herramienta.

%« Su autoriay requisitos técnicos minimos.

w* Lafase del ciclo de vida donde puede aplicarse.

«* Eltipo de sesgo que ayuda a mitigar (por ejemplo, de datos, uso o retroalimentacion).
« Su objetivo principal: identificar, prevenir o mitigar.

% Una guia paso a paso para su uso y un enlace directo para acceder a ella.

Gracias a esta estructura, el catalogo se convierte en una herramienta practica para la
toma de decisiones: identifica soluciones potenciales y permite compararlas segun criterios
como facilidad de implementacidn, tipo de licencia o cobertura técnica.

¢.Como se hizo?

El Catalogo de Herramientas fue construido mediante un proceso riguroso y colaborativo que
combind revisidn técnica, participacion multisectorial y disefio centrado en la usabilidad. Su
objetivo fue garantizar que cada herramienta incluida sea pertinente, accesible y aplicable al
contexto colombiano, con un enfoque claro en la equidad de género. Este proceso se puede
resumir en tres etapas principales:

) Busqueda y seleccion de herramientas: se realiz6 una revisién sistematica de
literatura académica reconocida (como IEEE y ACM), andlisis de APIs especializadas
en equidad algoritmica (como Al Fairness 360y Fairlearn), y consulta de repositorios
publicos como GitHub. Esta exploracién permitié identificar recursos técnicamente
solidos, relevantes y de uso extendido a nivel internacional.

® Validacion participativa: los recursos identificados fueron discutidos y evaluados en
talleres participativos con seis grupos de actores clave del ecosistema digital: 3
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personas desarrolladoras, reguladoras, academia, ONGs, medios y personas
usuarias. Esta validacion permitié asegurar que las herramientas seleccionadas
fueran Uutiles, comprensibles y alineadas con los desafios reales que enfrentan
distintos perfiles institucionales.

@ Estructuracién de la ficha: Cada recurso fue organizado en una ficha técnica
siguiendo los principios de los datos FAIR (que sean encontrables, accesibles,
interoperables y reutilizables). Ademas, se incluyeron campos adicionales como las
meétricas de impacto, facilitando el seguimiento y evaluacion de su uso a lo largo del
tiempo.

cPara qué sirve?

El Catalogo de Herramientas esta disefado para funcionar como un kit practico y
confiable al servicio de quienes trabajan con inteligencia artificial desde una perspectiva ética
y con enfoque de género. Su principal propdsito es facilitar la acciéon concreta, brindando
acceso inmediato a recursos que han sido previamente seleccionados, validados y
organizados para apoyar decisiones informadas.

Esta herramienta permite:

®@ Acceder facilmente a librerias y guias que aplican las buenas practicas sin necesidad
de busquedas adicionales.

@ Estandarizar procesos de mitigacion de sesgos y adoptar protocolos comunes (como
auditorias, documentacidn de conjuntos de datos o configuraciones éticas),
promoviendo consistencia en la implementacion de buenas practicas en IA.

@ Comparar herramientas segun criterios de licencia, facilidad de integraciéony cobertura
del tipo de sesgo.

En conjunto, el catalogo no solo entrega soluciones técnicas, sino que impulsa una
cultura institucional orientada a la equidad, la transparencia y el aprendizaje continuo en
entornos digitales. Es, en esencia, una guia viva para construir tecnologias mas justas,
inclusivas y responsables.

¢Coémo se usa?

Explorar el Catalogo de Herramientas es facil, gratuito y accesible para todas las
personas. Solo necesitas ingresar a: https://ucd-dnp.github.io/sesgoslA/page

Desde cualquier navegador (en computador o dispositivo moévil) podras filtrar las
herramientas segun tu rol, la fase del proyecto de IA, el tipo de recurso que buscasy el objetivo
(identificar, prevenir o mitigar sesgos). La plataforma estd disenada para que cualquier
persona, sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados, pueda encontrar recursos
utiles y confiables.
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Cada ficha incluye un resumen ejecutivo, pasos para la implementacion y un enlace
directo al recurso original, lo que te permite pasar rapidamente del diagndstico a la accion. Si
tienes dudas sobre coémo usarlo, muy pronto estara disponible un video tutorial para
acompanfarte paso a paso. A continuacioén, se describen los pasos para su uso:

1. Acceso
Ingresar al catdlogo mediante el siguiente enlace: https://ucd-dnp.github.io/sesgoslA/page

El sitio esta optimizado para navegadores comunes y funciona sin necesidad de crear una
cuenta.

2. Filtrado

Una vez dentro, es posible personalizar la busqueda usando los siguientes filtros:

e

@° Actor: Se puede seleccionar si es desarrollador/a, regulador/a, auditor/a, usuario/a,
etc.

s Fase del ciclo de vida: Desde la planificacién hasta el desmantelamiento del sistema
de lA.

s Obijetivo: Identificar, prevenir o mitigar el sesgo de género.

s Tipo de recurso: Es posible elegir entre librerias, guias, listas de verificacion
(checklists) y marcos metodolégicos.

«* Estos filtros permiten adaptar la blsqueda a las necesidades especificas de cada

persona o entidad, asegurando que los recursos sugeridos sean Uutiles vy

contextualizados.

.
~

3. Exploracionde ficha
Al seleccionar una herramienta, se despliega una ficha que contiene:

Un resumen ejecutivo que explica de forma simple para qué sirve.

Los pasos para su implementacién o configuracion.

Informacidn sobre su licencia, accesibilidad técnicay tipo de sesgo que aborda.
Un enlace directo al recurso original (repositorio, sitio web o documento técnico).

8. & & &)

Este catalogo, ademas de ser un repositorio, es un puente entre la deteccion del
problema y la solucidn. Su disefio responde a las necesidades levantadas en entrevistas,
talleresy paneles realizados con actores clave del ecosistema colombiano de IA, garantizando
su pertinencia, aplicabilidad y facilidad de uso.

El catalogo de herramientas es una extensién practica de esta guia, su valor no radica
Unicamente en listar recursos, sino en organizar y presentar de manera intuitiva soluciones
confiables que pueden ser consultadas en linea de forma sencilla y rapida.

Su diseno visual permite identificar de un vistazo los elementos clave de cada recurso,
como su objetivo, licencia y aplicabilidad y navegarlo de forma personalizada gracias a filtros

(4 %4
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dindmicos. Esta estructura no solo apoya la toma de decisiones informadas, sino que fomenta
la exploracion activa y el aprendizaje continuo.

La siguiente imagen ilustra como se ve y como facilita a cualquier persona (sin importar
su nivel técnico) explorar las herramientas sugeridas para identificar, prevenir o mitigar sesgos
de género en inteligencia artificial.

Figura 4 Catdlogo de Herramientas: estructura y filtros para explorar recursos

Catdlogo de herramientas

El Catalogo de Herramientas reline recursos practicos para identificar, prevenir y mitigar sesgos de género en sistemas de IA. Incluye
herramientas de acceso libre, casos de uso e instrucciones para facilitar su implementacion en contextos locales, promoviendo la equidad de
género y el desarrollo de soluciones inclusivas y responsables.

Filtrar herramientas...

Selecciona publico objetivo Selecciona una o més fases Selecciona uno o més ob Selecciona uno o més tip Ordenar por Nombr v

= GerTiC 1F TensorFlow

A design perspective on how to tackle gender ACTFEM TOOLKIT Adversarial Debiasing
biases when developing Al-driven systems £ un rovects educsty valucr _— ave Debias rétodo de mitinacién d

proyecto educative que involucra a docentes y aversarial Debiasing es un metodo de mitigacion de ry
Es un marco metodolagico o enfoque practico disefiado estudiantes en el aprendizaje de la IA desde una perspectiva sesgos gue se implementa sobre TensorFlow y utiliza
para abordar y re los sesgos de género en sistemas de de género. Se enfoca en crear materiales diddcticos para redes adversariales para ajustar los modelos de machine |
inteligencia artificial ste recurso ofrece una guia para promover |a igualdad de género y reflexionar sobre los learning y reducir los sesgos en las predicciones, Este
integrar |a equidad de género desde las primeras etapas del riesgos y sesgos en la lA. método es especialmente adecuado para aplicaciones de
disefio hasta la implementacidn de tecnologias impulsadas alto impacto, come la prediccién de riesgos, donde es v
por |A,

Creador: Consorcio Gender-ICT (EXZ)) Creador: TensorFlow (X

Creador: |EEE Global Initiative on Ethics of
Autonomous and Intelligent Systems. (Enero de 2024) * ik
m Licencia: Sin especificar (Uso Libre) Licencia: Apache 2.0 {Uso libre)

*

Lo

Licencia: Recurso abierto y accesible para el
desarrollo y disefio de IA indusiva.(Uso libre)

Fuente. Elaboracién propia, recuperado de: https://ucd-dnp.github.io/sesgosIA/page

Esta guia busca ser un recurso practico para que cualquier persona u organizacion que
participe en el ciclo de vida de la inteligencia artificial pueda identificar, prevenir y mitigar
sesgos de género de manera efectiva. Su valor radica en ofrecer orientaciones y herramientas
que facilitan la toma de decisiones informadas y responsables, contribuyendo a que el
desarrollo y la adopcién de la IA en Colombia se hagan con criterios de equidad y respeto por
la diversidad. La apropiacion de este documento por parte de todos los actores es clave para
avanzar hacia un ecosistema digital mas justo y representativo.
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